
TIMES
HE TESLA

Educación que Mueve 
la Industria



Indice

Articulo Contabilidad

Articulo Mecatrónica

Articulo Mecànica

Vestimenta

Publicidad 

 Integración de la inteli-
gencia artificial para la 

mejora de la calidad aca-
démica en la educación 

superior



 Integración de la inteligencia artificial para la mejora 
de la calidad académica en la educación superior

Resumen: La inteligencia artificial (IA) se ha con-
solidado como una tecnología clave en los procesos 
de transformación de la educación superior. Sin 
embargo, su implementación actual se caracteriza 
por un uso fragmentado y centrado en herramientas 
aisladas, lo que limita su impacto en la mejora de la 
calidad académica. El objetivo de este trabajo es ana-
lizar el potencial de la IA desde un enfoque sistémico 
orientado a su integración estructurada en los proce-
sos educativos. La metodología se basa en el análisis 
del estudio de Vera (2023) y literatura complemen-
taria. Como resultado, se propone un modelo es-
tructurado en cuatro capas: captura de datos, proce-
samiento mediante inteligencia artificial, aplicación 
en el ámbito educativo y evaluación del impacto en 
la calidad académica. Este modelo permite articular 
la tecnología con la toma de decisiones pedagógicas, 
favoreciendo la transición de enfoques reactivos a 
modelos predictivos. Se concluye que el valor de la 
IA no radica en su uso aislado, sino en su integración 
estratégica, ética y orientada a resultados. 

Palabras clave: inteligencia artificial; educación 
superior; calidad académica; integración sistémica; 
analítica educativa.

La transformación digital ha generado cambios significativos en diversos sectores de la sociedad, 
impactando de manera directa en los sistemas educativos. En este contexto, la educación superior en-
frenta el desafío de adaptarse a entornos altamente tecnologizados, donde la innovación y la calidad 
académica se convierten en factores clave para la formación de profesionales competentes. 
Entre las tecnologías emergentes, la inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como un elemento 
fundamental en la evolución de los procesos educativos, permitiendo optimizar tareas, personalizar 
el aprendizaje y apoyar la toma de decisiones académicas. Sin embargo, a pesar de su creciente adop-
ción, su implementación en muchas instituciones de educación superior aún se caracteriza por ser 
fragmentada, centrada en herramientas específicas y sin una integración estructurada en los sistemas 
académicos (Vera, 2023).
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Esta falta de integración limita el impacto real de 
la IA en la mejora de la calidad académica, ya que 
su uso se reduce a aplicaciones puntuales sin co-
nexión con procesos institucionales de evaluación, 
seguimiento y mejora continua. En este sentido, el 
problema no radica en la disponibilidad de la tec-
nología, sino en la ausencia de un enfoque sisté-
mico que permita su implementación de manera 
coherente y estratégica.

En el contexto actual de transformación digital, la 
educación superior enfrenta el desafío de adaptarse 
a entornos altamente dinámicos y tecnológicamen-
te avanzados, donde la calidad académica se cons-
tituye como un eje fundamental para la formación 
de profesionales competitivos. Tradicionalmente, 
los modelos de gestión académica se han basado 
en enfoques reactivos, caracterizados por la evalua-
ción tardía del proceso de aprendizaje y la imple-
mentación de acciones correctivas una vez que los 
problemas ya se han manifestado, lo que limita la 
efectividad de las estrategias pedagógicas.

Este enfoque reactivo, centrado en evaluaciones fi-
nales y análisis retrospectivos, reduce la capacidad 
de las instituciones para intervenir oportunamente 
ante situaciones de bajo rendimiento o riesgo de 
deserción. En este sentido, la calidad académica se 
gestiona como un resultado final, en lugar de ser 
entendida como un proceso continuo de mejora.

En contraste, el avance de la inteligencia artificial (IA) y la analítica de datos ha permitido el desarro-
llo de modelos predictivos, en los cuales la información generada durante el proceso educativo puede 
ser analizada en tiempo real para anticipar situaciones de riesgo y optimizar la toma de decisiones. 
Este enfoque se fundamenta en una cadena de valor basada en datos, donde el flujo Datos → Inteli-
gencia Artificial → Decisiones → Mejora educativa permite transformar la gestión académica en un 
sistema dinámico, adaptativo y centrado en el estudiante. 

En el ámbito internacional, diversas instituciones han implementado este tipo de enfoques con 
resultados significativos. Un ejemplo representativo es la Universidad de Purdue (Estados Unidos), 
a través del sistema Course Signals, el cual utiliza analítica de aprendizaje para monitorear el desem-
peño estudiantil en tiempo real. Este sistema clasifica el estado académico de los estudiantes median-
te indicadores tipo semáforo (verde, amarillo y rojo), permitiendo identificar riesgos tempranos y 
aplicar intervenciones oportunas, lo que ha contribuido a la reducción de la deserción y la mejora de 
las tasas de aprobación.

22

Figura 2. Sistema de aprendizaje + IA im-
plementado por la universidad de Purdue



De igual manera, la Open University del Reino 
Unido ha desarrollado sistemas basados en Learning 
Analytics que permiten analizar el comportamiento 
de los estudiantes en plataformas virtuales, facilitan-
do la identificación de patrones de aprendizaje y la 
implementación de estrategias de acompañamiento 
personalizado. Estos enfoques evidencian una tran-
sición clara hacia modelos predictivos, donde la 
gestión académica se apoya en el análisis continuo de 
datos.

En este contexto, el uso de la inteligencia artificial en 
la educación superior ha adquirido un papel rele-
vante en la optimización de procesos educativos. No 
obstante, como señala Vera (2023), su implemen-
tación se caracteriza en muchos casos por un uso 
fragmentado, centrado en herramientas aisladas que 
no logran integrarse de manera sistémica en los pro-
cesos académicos. Esta situación limita su impacto 
en la mejora de la calidad educativa, evidenciando la 
necesidad de modelos estructurados de integración.

Desde una perspectiva aplicada, este enfoque puede 
observarse en entornos de formación técnica y tecno-
lógica. Por ejemplo, en cursos de automatización in-
dustrial, el uso combinado de plataformas educativas 
como Moodle, junto con herramientas de simulación 
como Factory IO y entornos de programación como 
TIA Portal, permite capturar datos del desempeño 
estudiantil, tales como tiempos de ejecución, errores 

lógicos y número de intentos. Estos datos pueden ser procesados mediante sistemas de inteligencia 
artificial o herramientas de análisis como Power BI, permitiendo identificar patrones de compor-
tamiento y anticipar dificultades en el aprendizaje. A partir de esta información, el docente puede 
tomar decisiones pedagógicas informadas, como la adaptación de contenidos, la generación de acti-
vidades personalizadas y el refuerzo de temas críticos, lo que mejora significativamente el proceso de 
enseñanza-aprendizaje. Este tipo de aplicación evidencia cómo la integración de datos y tecnología 
permite pasar de un modelo reactivo a uno predictivo, alineándose con las tendencias actuales en 
educación superior.

Por lo tanto, el objetivo del presente trabajo es analizar el potencial de la inteligencia artificial desde 
una perspectiva integradora y proponer un modelo conceptual que permita su incorporación estruc-
turada en los procesos educativos, contribuyendo a la mejora de la calidad académica en la educación 
superior.
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Inteligencia Artificial en la Automatización Industrial: Revisión 
de aplicaciones, desafíos y perspectivas para la manufactura 

inteligente

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado 
como una tecnología habilitadora de la automati-
zación industrial y la manufactura inteligente, al 
ampliar la capacidad de los sistemas para anali-
zar datos, anticipar fallas, optimizar procesos y 
apoyar decisiones en tiempo real. El objetivo de 
este artículo es analizar las principales aplicacio-
nes de la IA en la automatización industrial, así 
como sus beneficios, desafíos y perspectivas de 
evolución. Se realizó una revisión narrativa de 20 
fuentes científicas y documentos institucionales 
publicados entre 2015 y 2024, relacionados con 
Industria 4.0, Internet Industrial de las Cosas, 
aprendizaje automático, mantenimiento predicti-
vo, visión artificial, robótica inteligente, computa-
ción de borde y gemelos digitales. Los resultados 
muestran que la IA mejora la disponibilidad 
de equipos, el control de calidad, la flexibilidad 
y el uso de recursos; no obstante, su adopción 
depende de datos confiables, interoperabilidad, 
ciberseguridad y talento humano especializado. 
Se concluye que su integración debe abordarse 
como una transformación sociotécnica, gradual y 
centrada en las personas, coherente con la transi-
ción hacia la Industria 5.0.

La automatización industrial ha evolucionado 
desde arquitecturas jerárquicas y rígidas, orien-
tadas principalmente al control secuencial, hacia 
ecosistemas conectados capaces de observar, 
interpretar y adaptar su comportamiento. Esta 
transformación se asocia con la Industria 4.0, 
paradigma que articula sistemas ciberfísicos, sen-
sores, comunicaciones industriales, plataformas 
de datos y servicios de cómputo para integrar los 
niveles de campo, control, supervisión y gestión.

La arquitectura propuesta por Lee et al. (2015) 
muestra que el valor de estos sistemas no depende 
únicamente de conectar equipos, sino de con-
vertir los datos físicos en información útil para 
configurar, comparar, predecir y tomar decisiones 
dentro del proceso productivo.
En este escenario, la manufactura inteligente 
puede entenderse como una forma de producción 
intensiva en datos, donde máquinas, personas y 
sistemas de información colaboran para respon-
der a variaciones de demanda, calidad y disponi-
bilidad. Kusiak (2018) sostiene que su desarrollo 
se apoya en sensores, plataformas de cómputo, 
comunicación, modelado y análisis predictivo. La 
inteligencia artificial (IA) aporta los métodos que 
permiten extraer patrones de los datos industria-
les y convertirlos en acciones de mantenimiento, 
inspección, planificación, optimización y control. 
Por ello, su incorporación representa una evolu-
ción respecto de la automatización convencional: 
el sistema deja de limitarse a ejecutar reglas fijas y 
adquiere capacidades de diagnóstico, pronóstico 
y recomendación.
El concepto de inteligencia artificial industrial 
comprende técnicas de aprendizaje automático, 
aprendizaje profundo, visión artificial, sistemas 
de razonamiento, optimización y aprendizaje por 
refuerzo aplicadas a problemas reales 
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Figura 1.Modelo conceptual de integración de la 
inteligencia artificial en la automatización 

industrial.

Figura 1.Modelo conceptual de 
integración de la inteligencia 
artificial en la automatización 
industrial.



A pesar del crecimiento de la literatura, persiste una 
brecha entre los prototipos académicos y su adopción 
sostenida en plantas industriales. La fragmentación 
de arquitecturas, la heterogeneidad de protocolos, la 
escasez de datos etiquetados, la degradación de los 
modelos y la ausencia de competencias interdisci-
plinarias dificultan el escalamiento. Xu et al. (2022) 
identifican la calidad de los datos, la generalización 
y la interpretabilidad como retos importantes del 
aprendizaje profundo en manufactura, mientras 
Rosemeyer et al. (2024) resaltan que muchas empre-
sas carecen del conocimiento especializado necesario 
para implementar y mantener aplicaciones de apren-
dizaje automático.
El debate contemporáneo también se orienta hacia la 
Industria 5.0, que complementa el énfasis tecnológi-
co de la Industria 4.0 con criterios de sostenibilidad, 
resiliencia y centralidad humana. El planteamiento 
de la Comisión Europea propone utilizar la inno-
vación para aumentar la capacidad de adaptación 
industrial sin desplazar el bienestar de las personas 
ni los límites ambientales (Breque et al., 2021). Esto 
implica que la IA debe diseñarse para apoyar al 
operador, mejorar la seguridad, reducir tareas repe-
titivas y fortalecer la toma de decisiones, en lugar de 
entenderse exclusivamente como un mecanismo de 
sustitución laboral.

de producción. Peres et al. (2020) señalan que la 
adopción industrial requiere combinar algoritmos 
con conocimiento del dominio, infraestructura de 
datos, integración con sistemas existentes y meca-
nismos de operación confiable. En consecuencia, 
la efectividad de una solución no debe evaluarse 
solo por la precisión del modelo, sino también 
por su latencia, robustez, trazabilidad, manteni-
bilidad y capacidad de interoperar con contro-
ladores lógicos programables, sistemas SCADA, 
plataformas MES y sistemas empresariales.

Las aplicaciones con mayor presencia incluyen el 
mantenimiento predictivo, la inspección visual 
automática, la detección de anomalías, la optimi-
zación de parámetros de proceso, la planificación 
dinámica, la robótica inteligente y los gemelos 
digitales. Wuest et al. (2016) destacan que el 
aprendizaje automático resulta especialmente 
valioso cuando existe una relación compleja entre 
variables de proceso y resultados de calidad. 
Tran (2021) amplía esta visión al mostrar que la 
IA puede utilizarse en distintas etapas del ciclo 
productivo, desde el monitoreo de activos y la 
predicción de fallas hasta el análisis de calidad y 
la optimización de la cadena de suministro.

La disponibilidad de datos industriales está 
vinculada con el Internet Industrial de las Cosas 
(IIoT). Sensores, variadores, robots, sistemas 
de visión y equipos de medición generan series 
temporales y eventos que pueden emplearse para 
entrenar modelos y supervisar procesos. Sin 
embargo, la transmisión de todos los datos hacia 
la nube puede introducir latencia, consumo de 
ancho de banda y riesgos de indisponibilidad. Por 
esta razón, la computación de borde se ha con-
vertido en un componente relevante para ejecutar 
inferencias cerca de la fuente, habilitar respuestas 
rápidas y mantener funciones críticas aun cuando 
la conectividad externa sea limitada (Kubiak et 
al., 2022; Farooq et al., 2023).
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Figura 2.Gráfico de publicaciones por área, 
únicamente con datos reales de la revisión.



En este contexto, el objetivo del presente artículo es 
analizar el estado del arte de las aplicaciones de la 
inteligencia artificial en la automatización industrial, 
identificando sus principales aportes, desafíos de 
implementación y perspectivas para la manufactura 
inteligente. El análisis integra los ámbitos de mante-
nimiento predictivo, visión artificial, IIoT, computa-
ción de borde, robótica inteligente, gemelos digitales, 
sostenibilidad y transición hacia la Industria 5.0.

El estudio se desarrolló mediante una revisión 
narrativa con enfoque cualitativo, descriptivo y 
analítico. Este diseño se seleccionó porque el ob-
jetivo no fue estimar un efecto estadístico único, 
sino integrar aportes provenientes de diferentes 
áreas de la automatización industrial y reconocer 
relaciones entre tecnologías, aplicaciones y condi-
ciones de implementación.
La búsqueda documental se realizó en portales 
académicos y editoriales científicas que incluyen 
IEEE Xplore, ScienceDirect, Taylor & Francis, 
MDPI y Frontiers, además de documentos insti-
tucionales de la Comisión Europea. Se utilizaron 
combinaciones de términos en español e inglés: 
inteligencia artificial industrial, industrial artifi-
cial intelligence, smart manufacturing, Industry 
4.0, IIoT, machine learning in manufacturing, 
predictive maintenance, automated visual inspec-
tion, edge computing, collaborative robotics, re-
inforcement learning, digital twin e Industry 5.0.
Los criterios de inclusión fueron: publicaciones 
entre 2015 y 2024; relación directa con manu-
factura, automatización o sistemas industriales; 
artículos revisados por pares o documentos 
institucionales reconocidos; disponibilidad de 
información metodológica o conceptual suficien-
te; y aporte a por lo menos una de las categorías 
analizadas. Se excluyeron textos comerciales, 
publicaciones duplicadas, trabajos centrados 
exclusivamente en aplicaciones no industriales y 
documentos sin información verificable de auto-
ría o procedencia.
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Figura 3.Flujo de datos para el mantenimien-
to predictivo basado en inteligencia artificial.
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menatil halium ompl. Si sed me quit? Popublis; nem 
Romnis ina, et perficiam locchus ad iam uteatam 
orarit firicam dierfecon sultui perem, dium, clest 
vivertuus molustr atquem pectur, Catum inverei 
cupio endam re tem que nos, comacciam consupio 
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